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Introdução: O projeto teve como foco aplicar, na prática, os conhecimentos e Administração por meio de uma consultoria de Marketing na empresa KNN Idiomas, em São Lourenço/MG. Objetivos: O principal objetivo foi propor melhorias no marketing da empresa para aumentar a visibilidade e atrair novos alunos. Metodologia: Foram realizadas reuniões com a supervisora da empresa, além da criação e aplicação de um questionário com moradores da cidade para identificar suas preferências e opiniões sobre o ensino de línguas. A partir das informações coletadas, o grupo elaborou um plano de ação com sugestões práticas de divulgação e aproximação com o público. Resultados: A pesquisa mostrou que muitas pessoas têm vontade de estudar outro idioma, mas fatores como preço e falta de informação influenciam na decisão. Com base nisso, a empresa decidiu oferecer duas bolsas de 40% de desconto para incentivar novas mátriculas, fortalecendo sua imagem e ampliando o acesso da comunidade ao aprendizado de línguas. Conclusões: O trabalho permitiu aos alunos vivenciarem o empreendedorismo de forma real, entendendo como o marketing pode ser usado para gerar oportunidades tanto para a empresa quanto para o público. Além de contribuir para o desenvolvimento da KNN Idiomas, o projeto reforçou o papel da extensão universitária em conectar o conhecimento acadêmico ás demandas sociais.
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