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O presente trabalho, vinculado ao Projeto de Extensão Acadêmica – Empreendedorismo do Centro Universitário São Lourenço, teve como objetivo estabelecer e fortalecer a presença digital da marca Ateliê Mãe e Filha – Pontos de Amor, por meio da criação e gestão inicial de um perfil oficial no Instagram, promovendo maior visibilidade e conexão com o público-alvo. O estudo partiu da identificação da ausência de presença digital estruturada e da necessidade de ampliar o alcance da marca, cuja atuação é voltada à confecção artesanal de roupas e acessórios infantis. Como justificativa, destaca-se a relevância do marketing digital para pequenos negócios, especialmente aqueles em fase de estruturação e com recursos limitados para divulgação. A metodologia adotada envolveu uma abordagem prática e aplicada, com etapas de levantamento de informações sobre a empresa, planejamento das estratégias de marketing, desenvolvimento da identidade visual, criação de logotipo e configuração do perfil oficial na rede social. As atividades foram realizadas entre maio e junho de 2025, utilizando ferramentas acessíveis como celular, computador, Instagram e Canva. Foram também desenvolvidos conteúdos iniciais para postagens, incluindo textos e imagens autorais, mantendo uma estética visual coerente com os valores do ateliê — afetividade, leveza, cuidado artesanal e valorização do vínculo familiar. Entre os principais resultados obtidos, destaca-se a consolidação da presença digital da empresa, com a criação do perfil @atelie_maeefilha_pontosdeamor, que passou a funcionar como canal de comunicação e vitrine para os produtos. O novo logotipo e a identidade visual criados conferiram à marca um posicionamento mais profissional e atrativo, reforçando a proposta de um negócio familiar com propósito afetivo. A execução do plano de ação contribuiu diretamente para o fortalecimento da comunicação com o público e para o estímulo à profissionalização da gestão digital da empresa. Além dos benefícios práticos para o ateliê, o projeto representou um avanço significativo na formação acadêmica dos participantes, proporcionando experiência real na aplicação dos conhecimentos teóricos de marketing e gestão empresarial. Conclui-se que o fortalecimento da presença digital é fundamental para a expansão e consolidação de micro e pequenos empreendimentos no cenário atual, especialmente aqueles que se baseiam em valores afetivos e artesanais. O trabalho demonstrou que, com planejamento, criatividade e uso de ferramentas acessíveis, é possível desenvolver estratégias eficazes de marketing digital que aproximem marcas e consumidores, promovendo crescimento sustentável e visibilidade no mercado.

Palavras-chave: marketing digital; empreendedorismo; presença online; confecção artesanal; extensão acadêmica.

